CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A
PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO
TRABALHO



INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericdrdia de Sardoal ( SCMS) esta empenhada na construgdo de um ambiente
de trabalho seguro, acolhedor e livre de assédio para todas as pessoas que trabalham nesta
Instituigdo ou que com ele se relacionam. Procura a promogao da conciliagao da vida profissional,
familiar e pessoal, e a motivacdo das pessoas que trabalham na SCMS, o que demonstra o empenho
desta Instituigao na construgdo e defesa de um ambiente de trabalho positivo, livre de hostilidade,
acolhedor e inclusivo, onde todas as pessoas se sintam valorizadas e respeitadas. Serd, assim,
mantido um grau de tolerdncia zero relativamente a praticas abusivas que configurem, nos termos
gerais e especificos previstos no presente Codigo, assédio no local de trabalho. Este cédigo de
conduta é aprovado em cumprimento da Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, que refor¢a o quadro
legislativo para a prevengao da pratica de assédio no trabalho, obrigando o empregador a adotar
codigos de boa conduta para a prevengao e combate ao assédio no trabalho e instaurar procedimento

disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.

CAPITULO1

DISPOSI(;GES GERAIS
Artigo 1° - Objeto
1 - O presente Cadigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho,
doravante designado de Cédigo, estabelece um conjunto de normas e principios para prevencéo e
combate ao assédio no trabalho, com vista & promocdo de um ambiente de trabalho saudavel livre
de qualquer forma de assédio de hostilidade, acolhedor e inclusivo.
2 - Os principios estabelecidos no presente Cadigo devem ser adotados na gestdo das pessoas e na

atividade desenvolvida pela SCMS.



Artigo 2.° - Ambito de Aplicacio

O Cédigo é aplicavel a todos os trabalhadores, trabalhadoras e chefias da SCMS, no desempenho
das suas fun¢des, independentemente do vinculo contratual, no relacionamento entre si e na relagio
com terceiros, presencialmente ou através de meios de comunicagdo a distancia.

Artigo 3.° - Principios gerais
1 - A SCMS assume uma politica de ndo consentimento de condutas que possam configurar
qualquer forma de assédio no local de trabalho, ou fora do local de trabalho por razdes relacionadas
com este, por parte dos trabalhadores, trabalhadoras e chefias, para com os seus colegas, parceiros
ou quaisquer pessoas com as quais interajam.

2 - No exercicio das suas atividades, fun¢des e competéncias, os trabalhadores, trabalhadoras e
chefias da SCMS devem atuar tendo em vista a prossecucdo do interesse da Institui¢do, no respeito
pelos principios da ndo-discriminagdo e do combate ao assédio no local de trabatho.

3 - Os trabalhadores, trabalhadoras e chefias da SCMS ndo podem adotar comportamentos
discriminatérios em relagdo aos demais ou a terceiros, nomeadamente com base na raga ou etnia,
género, orientagdo sexual, idade, incapacidade ou deficiéncia fisica ou psiquica, opinido, ideologia
politica ou crenga religiosa.

4 - Todos os abrangidos pelo dmbito de aplicagdo deste Cédigo devem, na sua conduta interpessoal,
promover a existéncia de relagdes cordiais e saudaveis, designadamente demonstrando
disponibilidade para com o outro, partilha de informacdo e espirito de equipa e atuando com
civilidade e autodominio na resolugdo das situagdes em contexto profissional
5 - As pessoas envolvidas nos processos de assédio deverdo ser tratadas com respeito e ter a sua
dignidade preservada.

6 - Todas as participacdes de situagdes passiveis de assédio serdo tratadas de forma confidencial e
agil, sendo a sua tramitacdo urgente.

Artigo 4.° - Definicoes



1 - Para efeitos do presente Cddigo, considera-se:

a) Assédio - O comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminagdo,
praticado aquando do acesso ao local de trabalho ou no local de trabalho, ou formagdo profissional,
com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou the criar
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humiihante ou desestabilizador;

b) Assédio moral - O comportamento indesejado percecionado como abusivo, praticado de forma
persistente e reiterada, podendo consistir num ataque verbal de contelido ofensivo ou humilhante,
ou em atos subtis que poderao abranger violéncia fisica ou psicoldgica e tenham como objetivo
diminuir a autoestima da pessoa que é alvo do mesmo e, em tiltima instancia, por em causa a sua
ligacdo ao local de trabalho;

c) Assédio sexual - O comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma verbal, ndo-verbal
ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou
lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

2 - O assédio no trabalho reveste as seguintes modalidades, quanto a relagdo entre o autor e a
vitima:

a) Vertical descendente, se praticado por superior hierdrquico;

b} Vertical ascendente, se praticado pelo trabalhador em relagio a chefia;
c¢) Horizontal, se praticado por colegas de trabalho;

d) Outro, quando praticado por, ou sobre terceiros.

3 - E vitima de assédio no trabalho qualquer pessoa referida no artigo 2.°, bem como terceiros que
sejam destinatarios da pratica de um ato de assédio, independentemente da sua relagio com o autor.
4 - Ndo constitui assédio moral, designadamente, o seguinte:

a) As decisdes legitimas advenientes da organizacio de trabalho;

b) As situagSes que, podendo constituir ilicito disciplinar ou criminal, ndo configuram situagdes de

assédio por ndo terem carater repetitivo;



¢) O exercicio legitimo do poder hierarquico ou disciplinar, traduzido, designadamente, no poder de
dire¢do, na emissdo de ordens, na avaliagdo do desempenho, na emissdo de pareceres e de
despachos;

d) A realizagdo de apreciagdes criticas, por parte das chefias, sobre a qualidade do trabalho

apresentado, desde que fundamentadas em evidéncias.

CAPITULO II

MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLO
Artigo 5.° - Deveres da SCMS
No dmbito do presente Cédigo, a SCMS compromete-se a adotar medidas de diagnéstico,
prevengdo e combate ao assédio, destinadas a:
a) Avaliar os riscos psicossociais no local de trabalho;
b) Fomentar discussdes periddicas com os trabalhadores acerca do ambiente no local de trabalho;
) Promover um ambiente de trabalho saudével e isento de discriminagdo ou de situa¢des de assédio
de qualquer natureza;
d) Evitar a utilizacdo das tecnologias digitais para fins discriminatdrios;
e) Impedir o acesso a sitios na Internet com contetidos de cariz pornografico;
f) Averiguar o fundamento de todas as queixas relativas a situacdes de assédio;
g) Adotar um procedimento interno formal de queixa, consagrando o regime de protegéo do
participante e das testemunhas, e garantindo a confidencialidade da informacdo contida nos
respetivos processos;
h) Proceder a uma andlise critica de situa¢des de potencial assédio no trabalho de forma a reforcar
as medidas preventivas existentes ou a definir novas medidas de combate ao assédio moral e sexual
no trabalho;

i) Adotar as medidas adequadas sempre que se verifique uma interven¢do de ma-fé, baseada em



declaragoes, com o objetivo de levantar suspeitas falsas;

1) Conservar o registo de todas as queixas e situagdes investigadas, atento o disposto no
Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(RGPD), e na Lei n.” 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo desse regulamento europeu
na ordem juridica nacional;

m} Desenvolver agoes de sensibilizacdo e, quando adequado, de formagio para prevengao e reacio
ao assédio;

Artigo 6.° - Deveres de trabalhadores, trabalhadoras e chefias

No ambito do presente Cédigo, os trabalhadores, trabalhadoras e chefias, tém os seguintes deveres:
a) Respeitar as normas constantes deste Cédigo onde quer que desenvolvam as suas fun¢oes e
independentemente da sua posigdo hierdrquica, atividades, responsabilidades ou vinculo laboral;

b) Adotar comportamentos adequados a uma s convivéncia, que reflitam o respeito, a urbanidade e
a cidadania exigiveis no seu relacionamento com todas as pessoas com as quais interagem no
exercicio das suas fungdes;

c) Respeitar cada pessoa, independentemente do seu género, nacionalidade, etnia, religido,
orientagdo sexual, convicgdo ou filiagdo politica ou sindical, incapacidade ou deficiéncia, estado
civil ou grau académico, entre outras situagdes ou atributos;

d) Nao usar violéncia, verbal ou fisica, ou qualquer forma de assédio;

e} Abster-se de efetuar declaragdes depreciativas ou usar linguagem imprépria no relacionamento
com colegas, superiores hierdrquicos ou cidadaos;

f) Nao usar o correio eletrénico ou as plataformas digitais disponibilizadas pela SCMS para o envio
de mensagens com contetidos de natureza ofensiva ou sexual;

g) Participar a direcdo da SCMS por escrito, factos que presenciem ou de que tomem conhecimento
suscetiveis de configurar assédio no trabalho;

h) Participar nas agdes de formagdo sobre prevengio e combate ao assédio no trabalho;



i) Respeitar a proibigdo de acesso, envio, afixacdo, divulgacdo ou difusio de materiais ou
mensagens com contetidos de natureza pornografica ou de carater sexual, explicito ou nio, no local

de trabalho.

CAPITULO III
PROCEDIMENTOS
Artigo 7.° — Queixas
1 - Qualquer trabalhador, trabalhadora ou chefia que se considere alvo de assédio no trabalho deve
apresentar uma queixa dirigida a direcdo da SCMS, através de um enderego de correio eletrénico
que sera criado especificamente para o efeito.
2 - Qualquer pessoa que tenha conhecimento de préticas irregulares suscetiveis de indiciar
situagbes de assédio na SCMS, deve participa-las, por escrito, a diregdo da SCMS e prestar a devida
colaboragdo no procedimento disciplinar que venha a ser instaurado e em eventuais processos de
outra natureza a que haja lugar.
3 - As queixas e participa¢des mencionadas nos niimeros anteriores devem ser detalhadas e
circunstanciadas, contendo a descrigdo precisa dos factos constitutivos ou suscetiveis de configurar
assédio no trabalho, a hora e local em que estes ocorreram, bem como a identidade da pessoa que é
autora da queixa, a identidade da vitima e da pessoa assediante e os meios de prova que possam
existir.
4 - Caso se comprove que a queixa ou participagdo ndo é verdadeira, pode haver lugar a
procedimento judicial, designadamente com fundamento na prética de um crime de dentincia
caluniosa, previsto e punido nos termos do artigo 365.° do Cddigo Penal.
Artigo 8.° - Procedimentos
1 - Sempre que, apds a averiguagdo de factos participados, se verifique que estes indiciam uma

situagdo suscetivel de configurar assédio nos termos previstos no presente CAdigo, ser instaurado




um processo de natureza disciplinar, nos termos previstos na legislagio em vigor sobre a matéria.

2 - A instauragdo de um processo de natureza disciplinar, nos termos previstos no nimero anterior,
ndo prejudica a responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que haja eventualmente
lugar relativamente a qualquer infragdo.

3 - Os processos instaurados nos termos do presente Codigo devem ser conduzidos por
trabalhadores ou trabathadoras da SCMS, designados pela diregio, de preferéncia com experiéncia e
conhecimento especializado.

4 - As pessoas queixosas ou participantes de praticas suscetiveis de consubstanciarem situacdes de
assédio devem colaborar no dmbito dos eventuais processos de natureza disciplinar ou de
investigacdo contraordenacional ou criminal.

Artigo 9.° - Confidencialidade e garantias

1 - E garantido o anonimato a todas as pessoas envolvidas no processo de apuramento dos factos
relacionados com queixas por motivo de assédio, bem como a confidencialidade da queixa até &
dedugéo da acusagdo, atento o disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), e na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a
execugdo desse regulamento europeu na ordem juridica nacional.

2 - Os trabalhadores, trabalhadoras e chefias da SCMS ndo podem divulgar ou dar a conhecer
informagdes obtidas sobre queixas por motivo de assédio, no desempenho das suas fungdes, ou em
virtude desse desempenho, mesmo ap6s a cessagdo das mesmas, salvo se tal informacdo ja tiver
sido autorizada ou puder ser tornada piiblica, nos termos da lei.

3 - O autor ou autora de uma queixa sobre praticas de assédio e as testemunhas por si indicadas nio
podem ser sancionados disciplinarmente, por declaragdes prestadas ou factos apurados em
processos desencadeados por assédio, até ao transito em julgado da respetiva decisio final, a menos
que atuem com dolo, com base em declaragdes ou factos constantes dos autos de processo, judicial

ou contraordenacional.



4 - E assegurada a tramitacdo célere dos processos instaurados na sequéncia de dentincia ou
participacdo de factos suscetiveis de configurar a pritica de assédio no trabalho, considerando os

recursos disponiveis em cada momento.

CAPITULO IV

- REGIME SANCIONATORIO E RESPONSABILIDADE CIVIL
Artigo 10.° - Regime sancionatério
1 - Os trabalhadores, as trabalhadoras e as chefias envolvidas em comportamentos que configurem
préticas de assédio, bem como aqueles que fizerem deniincias de ma-fé, estdo sujeitos a acoes de
natureza disciplinar.
2. A SCMS instaura processos de natureza disciplinar, sempre que tiver conhecimento de alegadas
situagdes, de atos ou comportamentos suscetiveis de indiciar priticas de assédio no trabalho.
3. A prética de assédio constitui também contraordenagio muito grave, prevista no n.° 5, do artigo
29.% do Cddigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista nos termos
da lei, que ddo origem aos respetivos procedimentos a instaurar pelas entidades competentes.
4. A reincidéncia em comportamentos abusivos por parte de qualquer pessoa, bem como qualquer
forma de retaliagdo registada durante o processo instaurado, pode agravar as eventuais sancdes que
venham a ser determinadas.
5. A prética de qualquer conduta suscetivel de configurar o conceito de assédio, em qualquer das
suas modalidades, confere a vitima o direito de ser indemnizada por danos patrimoniais e nio
patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.° do Cé6digo do Trabalho, em matéria de
indemnizagao por ato discriminatério.
Artigo 11.° - Justa causa de cessagio do vinculo
A ofensa a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador punivel por

lei, incluindo a pratica de assédio denunciada ao servigo com competéncia inspetiva na 4rea laboral



praticada pela entidade patronal, constitui justa causa de cessagdo do vinculo laboral por parte do

trabalhador.

CAPITULOV

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 12.° - Divulgagao
1 - O presente Cédigo é divulgado no sitio da SCMS na Internet e nas redes sociais da SCMS
. 2 - O presente Cddigo é apresentado e explicado s pessoas que iniciem fungdes na SCMS.
Artigo 13.° - Avaliacdo e revisdo das medidas implementadas
O presente Cddigo e o seu impacto serdo objeto de avaliago anual, tendo em vista a sua melhoria,
bem como dos processos instituidos para o seu cumprimento.
Artigo 14.° - Aprovagio e vigéncia
1 - O presente Cédigo é aprovado pela Mesa Administrativa

. 2 - O presente Cddigo entra em vigor no dia 0til seguinte ao da sua publicagdo a todos os demais

it it

destinatarios.



